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1 Erstinitialisierung

Nach Eingang der Bestellung bei der BayernLB wird eine persdnliche Lizenzmail fiir jeden
Teilnehmer an die im Bestellformular angegebene E-Mail gesendet.

Absender: bayernlb@business-logics.de
Betreff: BayernLB e:Client Installationsleitfaden / installation instructions

In der Lizenzmail sind Downloadlinks der aktuellen Version des BayernLB e:Client fiir die
verschiedenen Betriebssysteme, sowie ein individueller Lizenzcode fiir den entsprechenden
Teilnehmer enthalten. Die USB-Stick-Variante ist fiir alle drei Betriebssysteme geeignet und
muss lediglich auf einem USB-Stick entpackt werden.

Sobald die Installation erfolgreich abgeschlossen wurde oder die USB-Stick-Variante
verwendet wird, 6ffnet sich beim ersten Start des BayernLB e:Client der
Einrichtungsassistent.

r N
@2 Einrichtungsassistent lﬁj

Einrichtungsassistent

Herzlich Willkommen!

' Dies ist der erste Start des Programms, Bitte wihlen Sie aus, ob 5ie die Erstinitialisierung durchfihren I
machten cder eine vorhandene Konfiguration importieren wollen.

Vorhandene Konfiguration importieren

Verzeichnis | /C:/Programme/blbanking/workspace/ Durchsuchen

< Furiich Weiter > Eertig stellen Abbrechen

Klicken Sie auf ,,Weiter“, um zur Lizenzeingabe zu gelangen.
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¥ Einrichtungsassistent [é]
4 g

Lizenz

Bitte geben Sie Ihre Lizenznumemer an

Lizenznummer [Siehe Lizenzmail]|

Zur Uberprisfung der Lizenz muss eine Internetverbindung bestehen. In einigen Systemen wird ein
wvorhandener Proxy automatisch erkannt. Sollte dies bei Ihnen nicht der Fall sein und die Lizenz nicht geladen
werden kénnen, so kann hier der zu nutzende Proxy vorgeben werden, Falls Ihr Internetzugang auch Gber
eine Proxy-Authentisierung verflgt, so werden Sie automatisch nach Benutzername und Passwort gefragt.

[7] Manuelle Prowy-Konfiguration

Proxy Einstellung
Proxy Port &0

l < Zuriick “ Weiter > J Eertig :

Abbrechen l

Tragen Sie die teilnehmerspezifische Lizenznummer aus der Lizenzmail ein. Jeder
Teilnehmer erhalt fur diesen Vorgang eine individuelle Lizenznummer, durch die eine
Eingabe der Teilnehmerparameter entfallt.

Der jeweils bezogene Teilnehmer wird in der ersten Zeile der Lizenzmail genannt:
»BayernLB e:Client Installationsleitfaden fiir / installation instructions for [Name]”
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> Einrichtungsassistent @

Sicherheit

Bitte wihlen Sie Ihr Passwort,

Mit Ihrern Passwort werden die Zugangsdaten zur Bank verschldsselt abgespeichert. Sie kénnen Daten mit
der Bank nur austauschen, wenn Sie das richtige Passwort eingeben.

Passwort seee

Wiederholung  sees|

< Zurdck Weiter » [ Eertig stellen l l Abbrechen

Wabhlen Sie ein beliebiges Passwort aus, mit dem Sie sich in Zukunft im
BayernLB e:Client anmelden und Zahlungsauftrage unterschreiben konnen.
Klicken Sie anschlieBend auf , Weiter“.

Hinweis: Das Passwort sollte mindestens 4 Zeichen lang sein und lauft nicht ab.

Eine Passwortanderung kann im Nachhinein Uber ,,Benutzervorgaben” - , Allgemein*
vorgenommen werden.
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#2 Einrichtungsassistent [&J

Neuen Bankzugang einrichten

Hier kann ein neuer Bankzugang eingerichtet werden.

MName ; Bayerische Landesbank
URL https://ebics.ebp-kiu.f-i.de/
Host-Id BLEKTU

Kunden-Id 2ECLIENT

User-Id User-Id

Auftragsnummer BOOO

EBICS-Version 24 || Prdfen

E002 Hashwert 51F2ADE1918B0ETFDF362938 CCDE252ABG6B39CCD2D571F6A2F19A9BC2EDAGC2

X002 Hashwert 51F2AD81918B0E/FDF362938 CCDE252AB66B39CCD2D571FeA2F1SASBC2EDALCE

Unterschriftsversion | 4006

Uberpriifen Sie in dieser Maske die Angabe der User-Id. Diese entspricht in der Regel den
ersten 8 Stellen Ihres Nachnamens. Klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter“.

Sollte hier ein anderer Name angegeben sein, wurde die Lizenznummer eines anderen

Teilnehmers verwendet. Gehen Sie Uber ,,Zurtick” bis zur Maske fir die Lizenznummer
zurilick und priifen Sie die Eingabe anhand Ihrer persénlichen Lizenzmail.

Seite 6 von 18 BayernLB



| & N
#? Einrichtungsassistent @

e e —

Yerzeichnisauswahl

Ablageorte einstellen

Hier kiinnen Sie die Ablageverzeichnisse einstellen, I Datenverzeichnis werden alle Anwendungsdaten
gespeichert und im Schlisselverzeichnis werden die privaten Schlissel gespeichert.

Schlissetverzeichnis | /C:/Programme/blbanking/workspace/keys\USER IQurchsuchen I

< Zurick Weiter » Eertig stellen l Abbrechen |

Das Schlusselverzeichnis steuert die Ablage Ihrer personlichen Sicherheitsdatei. Als
Standardverzeichnis wird das Installationsverzeichnis angegeben.

Wenn der Schlissel auf einem USB-Stick abgelegt werden soll, klicken Sie auf
»Durchsuchen® und wahlen Sie selbigen aus.

Hinweis: Bei Verwendung der USB-Stick-Version vom BayernLB e:Client brauchen Sie das
Verzeichnis nicht andern, da sich das Installationsverzeichnis ebenfalls auf dem USB-Stick

befindet.

Klicken Sie abschlieBend auf , Fertig stellen”, um die Initialisierung bei der BayernLB zu
starten.
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#) Initialisierung durchgefihrt -

Die Initialisierung mit der Bank wurde erfolgreich durchgefihrt und der INI-Brief fir
die Bank wurde in einem neuen Fenster gedffnet. Drucken Sie den INI-Brief aus,
unterschreiben Sie ihn und schicken Sie ihn an Thre Bank. Diese schaltet Thren Zugang
frei und danach kénnen Sie die Anwendung nutzen,

INI-Brief DFU (A006)

4> BayernlB

.
e:Client
Datum 13.01.2012
Uhrzeit 11:03
Empfanger BLBKTU
User-ID HENSEL
Kunden-ID 2ECLIENT
EU-Version AQ006
Offentlicher Schliissel (Public-Key) fir die Elektronische Unterschrift:
Exponent 17
00 00O 00O 00O OO OO 0O OO OO OO OO OO OO O1 00 O1
Modulo 1536

9F A0 48 A8 C0O D8 72 6D D6 20 55 E5 20 35 17 2A
OR RA N7 RA KA A7 0NA AF RR AD 11 A2 7R 40 8’1 A1

Nach der erfolgreichen Initialisierung erhalten Sie eine entsprechende Information und es
werden Ihnen Ihre persénlichen INI-Protokolle angezeigt. Ubermitteln Sie uns die
erzeugten INI-Protokolle vom jeweiligen Teilnehmer unterschrieben innerhalb von 20
Tagen.

Sofern eine Vereinbarung zur Ubermittlung der Initialisierungsprotokolle per Fax besteht,
konnen Sie diese an die Faxnummer +49 89 2171 21665 senden.
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2 Einrichtung weiterer Banken

@ Bitte geben Sie Ihr Passwort ein

Benutzer [}G{X}(

Passwort sses

” Abbrechen ]

Starten Sie den BayernLB e:Client und melden Sie sich mit Ihrem Passwort an.

(s =4 ARSI s A BT =

- Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
Offnen @ Datei senden
< Datei abholen

Speichern unter... Unterschrift . Gesendete Dateien | Abgeholte Dateien | Mitteilungen .
25 Importieren... % Andere...
g Einreichzeitpunkt Kunden-Id User-Id Unterschriften
ol Drucken... Strg+F

Beenden

Offnen Sie in der Meniileiste ,Datei - ,Neu...“ -,Bank“, um eine weitere Bank anlegen zu
kénnen.
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#>» Neuen Bankzugang einrichten &J

Neuen Bankzugang einrichten

Hier kann ein neuer Bankzugang eingerichtet werden.

Bekannte Banken | -
Mame ‘ Testbank

URL https://test.ebics.de/ebicsweb/

Host-Id TEST

Kunden-Id KUMNDEMID

User-Id USERID

Auftragsnurmmer BOOO

EBICS-Version |24 | |prifen|

E002 Hashwert
X002 Hashwert

Unterschnftsversion | ADDE -

[Eedigstellen ]| Abbrechen |

Beflillen Sie die Angaben entsprechend der EBICS Parameter, die Sie von lhrer Bank
erhalten haben. Einige Banken sind bereits vollstandig unter dem Punkt ,,Bekannte
Banken“ erfasst.

Das Logo in der Zeile ,,Name* ist optional.

Sobald Sie auf ,Fertig stellen® klicken, wird die Initialisierung zur entsprechenden Bank
Ubertragen und Sie erhalten Ihre personlichen INI-Protokolle. Diese missen fir die
Freischaltung des Teilnehmers vom jeweiligen Teilnehmer unterschrieben zur Bank
gesendet werden.
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3 Kontoausziige / Avise abholen

Datei Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
Cf~iu @ Bl TE
T © Auftragk | Kentoauszige | [ Zahlungen

[ Kontenabersicht . Konvertierungen | Automatische Exporte | DTl-Informationen ¥ = 0|3 Auszug 2
Anzahl der Konten: 2 Buchungssalde: 1.833.485.004,48 € Val. Saldo heute: 1.833.495.031,48 €

Konto
Konto Auszugsdatum Buchungssaldo Val. Saldo heute  Val. Saldo morgen  Val. Saldo aberm...

Auszugsnummi
= |5 70050000/0000000001234510.01.2012 | op0€ 27,00 € 27,00 €
@ Avis: 10016/1 11.01.2012 Anfangsdatum
Kontoauszug: 25/1 10.01.2012 0,00 € o

Wahlen Sie in der oberen Symbolleiste den Punkt ,,Kontoauszlige“ aus.

\ Erstmaliger Kontoauszugabruf Iﬁ

Diies ist der erste Kontoauszugabruf fir die Bank "Testbank”.

Sollen die Kontoauszige der letzten m » automatisch abgeholt werden?

Micht mehr fragen

[ Ja || Mein || Abbrechen

Sofern eine neue Bankverbindung angelegt wurde oder noch keine Kontoausziige
vorhanden sind, wird ein erstmaliger Kontoauszugsabruf angeboten. Bestatigen Sie

diesen nach Auswahl des Zeitraums mit ,,Ja“, um zurlickliegende Kontoauszlige abzuholen.

Der maximal mogliche Zeitraum fur zur Verfliigung stehende historische Kontoauszlige
kann von Bank zu Bank unterschiedlich sein. Fur Ihre KundenID bei der BayernLB stehen
diese Daten bis zu 180 Tage am Bankrechner bereit.
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Datei Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe

T &) o

|| 8ls& FE

E [ Auftrage | Kontoauszuge | [ Zshlungen

T Kontenabersicht

Konvertierungen | Autometische Exporte | DTHnformationen |

- =5

Anzahl der Konten: 2 Buchungssaldo: 1.833.495.004 48 € Val. Saldo heute: 1.833.495.031 48 €

Konta

Auszugsdatum Buchungssaldo  Val. Saldo heute

11.01.2012
1001.2012 000€
12012012 133340500448 € 183349500448 €

Val. Saldo morgen

1.833.495.004,48 €

Val. Saldo dberm...

= [5] 70050000/00000000012345 [10.01.2012 | 000¢ 27,00 € 27006 27,004

(@ Avis: 10016/1
Kontoauszug: 25/1
V 12345678/1234567890

1.833.495.004,48 ¢

E - =
7] Umsatze . Valutarische Salden Yy ~~-o
Konta: 70050000/00000000012345 Anzahl der Umsatze: 8
Buchung Wert Auftraggeber/Empfan... Verwendungszweck Betrag Lfd. S...
@ 11012012 11012012 1400 €
@ 11.01.2012  11.01.2012 1300 €
09.01.2012 08.01.2012 UEBERTRAG AN 0000/... -18.84778€  000€
09.01.2012 08.01.2012 UEBERTRAG AN 0000/... -663,78 € 18.847...
09.01.2012 08.01.2012 BAXTAXEN AG EREF+NOTPRQVIDED 11.242,50 € 19.511...
09.01.2012 08.01.2012 POTOTOR OBERFLAEC... 421046 € 8.269,..
09.01.2012 08.01.2012 JIPIEH GMBH 339482€ 4058,..
09.01.2012 08.01.2012 ORD:XXOXXX-95 00D 663,78 € 663,78 €

[ Auszug % _Buchungsdetails

Konto
Auszugsnummer
Anfangsdatum
Anfangssaldo
Datum

Saldo
Auftragsreferenz

Bezugsreferenz

Anzahl Haben-Umsétze
Summe Haben-Umsitze
Grafter Haben-Umsatz
Kleinster Haben-Umsatz
Anzahl Soll-Umsatze
Summe Soll-Umsétze
GraBter Soll-Umsatz

Kleinster Soll-Umsatz

70050000/0000001
25/1

09.01.2012

000€

10012012

000€

21266990

4
19.511,56 €
1124250 €
663,78 €

2

-19.511,56 €
1884778 €

-663,78 €

Die Kontoauszlige werden standardmaBig nach Banken gruppiert im oberen linken
Bereich angezeigt. Sobald Sie einen Auszug auswahlen, werden lhnen im unteren

Fenster die enthaltenen Umsatze und auf der rechten Seite die passende Auszugs-/
Buchungsdetails angezeigt.

Avise (Vormerkposten) erhalten Sie tiber die Meniileiste ,,Aktionen“ - , Avise abholen®.
Diese werden im entsprechenden Konto mit einem gelben Ausrufezeichen markiert.
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4 Zahlungserfassung und -versand

O saemizecient@e) ST T..

Datei Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
[9~ o & of RIAN-IVAF L 3
T [ Auftrige [ Kontoausziige

] Offene Zahlungen . Unterschriebene Zahlungen | Dauerauftrige | Auftraggeber| Empfﬁnger| Konten |

Anzahl der offenen Zahlungen: 0

Kento Auftragsart Empfanger Betrag Verwendungszweck

wii Meue Zahlung erfassen

£2g Importieren...

Speichern unter..,
Ausfithrungsdatum dndern

Wahlen Sie in der oberen Symbolleiste den Punkt ,Zahlungen” aus. Im Reiter ,,Offene
Zahlungen“ konnen Sie (iber einen Rechtsklick das Kontextmeni 6ffnen und den Punkt
»Neue Zahlung erfassen” auswdhlen.

r"} Meu @1

Assistent auswahlen —

Erstellt eine Inlandsgutschrift. |

Acsistenten:

Filtertext eingeben

.......... 77 Auslandsiberweisung (DTAZV]
.......... Dauerauftrag

......... B Filzahiung (DTAUS)

......... IR £UE-Uberweisung (DTAZV)

......... RN £U-standardiberweisung (DTAZV)
......... B | octschift (DTAUS)

“PA Lastschrift (SEPA)
--------- B (berweisung (DTAUS)

< Zurlick Eertig stellen Abbrechen

Wahlen Sie den entsprechenden Zahlungstyp aus und klicken Sie auf ,Weiter*.
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#> Neue Uberweisung Iﬁ

Neue Uberweisung

Hier kann eine Inlandsgutschrift erfasst werden,

Konto 70050000/12345/EUR (BayernlLE) b
Auftraggeber FIRMA -
Ernpfanger EMPFANGER -

Konto-Mr. des Empfangers 1002003004
Bankleitzahl des Empfangers 70050000

Bank des Empfangers BayernLB Minchen

Betrag in EUR 100,000,00
UBERWEISUMG ECLIEMT -

Verwendungszweck

Textschlissel 51-000 - Uberweisung -

Ausfihrungsdatum 13.01.2012

Auftragsart Zy v

| < Zuriick Weiter > [ Eertig stellen ] | Abbrechen

Beflillen Sie die Zahlungsmaske mit den entsprechenden Eingaben. Auf fehlende Eingaben
oder ungiltige Werte wird in einem Infofeld hingewiesen. Das Feld fir Auftraggeber kann
frei befiillt werden oder Sie wahlen aus bereits verwendeten Auftraggebernamen aus.

Empfanger werden inklusive Bankverbindung gespeichert und konnen ebenfalls erneut
Uber Eingabe des Namens oder das Auswahlmenu aufgerufen werden.
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Datei Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
ruald B (%8l s& FE
[ [ Auftrage [H Kontoauszige
El m‘l&iﬂungtn Unterschriebene Zahlungen I Dauerau&rage‘ Auﬂraggebar; Empfanger‘ Konten‘
Anzahl der offenen Zahlungen: 3

Kento Auftragsart Empfanger Betrag Verwendungszweck Ausfihrungsdatum
&7 70050000/12345 IZV (Uberweisung) MNEUER EMPF §.000,00 € TERMIN 13.01.2012
2 {70050000/12245: 17V (Uberveizung) 2 ) News Zehlung erfassen 13.01.2012
&7 70050000/12345 IZV (Uberweisung) EMPFANGER f2g Importieren... ECLIENT  13.01.2012

@ Speichern unter...
Ausfuhrungsdatum andern

= Kopieren Strg+C

& qen Strog+4
¥ Losche Entf
= Drucken... Strg+P

Alles auswahlen Strg+ A
£ Aktualisieren Fa

%: Benutzervorgaben (Zahlungen)
|

Eigenschaften Alt+Eingabe

| # Unterschreiben AlrsU |

Die Erstunterschrift und der Versand der Zahlungen erfolgen in der Maske ,,Offene
Zahlungen“. Offnen Sie per Rechtsklick das Kontextmeni und wahlen Sie ,,Unterschreiben®,
um die ausgewahlten Zahlungen zu unterschreiben und zu versenden.

Wenn Sie mehrere Zahlungen gleichzeitig unterschreiben wollen, kdnnen Sie diese Uber
das Kontextmenu per ,,Alle auswahlen” markieren. Als Alternative halten Sie die
Steuerungstaste gedriickt und wahlen einzelne Zahlungsauftrage an oder ab.

-
» ===

Auftraggeber

Name FIRMA

Details zum Auftrag
Prifen Sie den Auftrag, bevor Sie ihn unterschreiben.
Kontonummer 12345

Bankleitzahl 70050000

GUTSCHRIFTER

Bankleitzahl + 70050000 Empfanger

Kontonummer £ 12345 Kome EMPEANGER
Anfrraggeber : FIRMA a2
Erstellungadatum : 13.01.2012 Keontenummer 1002003004

Anzahl der Zahlungssaetze:

Summe der Betraege (EUR) : 100.000,00 Bankleitzahl 70050000

Summe der Kontonummern : 1002003004
Summe der Bankleitzahlen : 70050000 Referenz 60003
Ausfushrungstermin : 13.01.2012 Erstellungsdatum '13 Ui Zﬂll

Ausfihrungsdatum  13.01.2012

Betrag 100.000,00 €

Eabstaianhicnden UBERWEISUNG ECLIENT -
Verwendungszweck
Textschlgssel 51000
Unters:hreiben] [ Abbrechen Zahlung 1 ven1 Zuriick | | Weiter

Im Fenster ,,Details zum Auftrag” kénnen Sie sich nochmals die Details anzeigen lassen und
die Zahlungen anschlieBend mit ,,Unterschreiben signieren und versenden.
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} Passworteingabe ﬁ
9

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein

[¥] Passwort merken

| ok || Abbrechen | _J

Bei der Abfrage handelt es sich um das gleiche Passwort, das zum Start des BayernLB
e:Client verwendet wird. Die Funktion ,,Passwort merken“ gilt nur fiir die aktuelle Sitzung.
Sobald Sie das Programm beenden und wieder starten, erscheint diese Abfrage erneut.

r =T
¥ Dateidbertragung erfolgreich [ﬂ
gung g

eClient\workspace' paymentsiorders\0h Orderl 4916353059071 7287212V wurde

'e Die Datei H:\e_client\BayernLB
erfolgreich mit der Auftragsnummer FO0S an die Bank BayernLE dbertragen.

Miachten Sie einen Bericht drucken?

[ Micht rmehr fragen

la ] | Mein | [ Abbrechen

Nach dem erfolgreichen Versand der Datei wird diese Bestatigung angezeigt und Sie
kénnen den Bericht fur den Auftrag ausdrucken. Dieser beinhaltet sowohl das
Kundenprotokoll als auch eine Aufstellung der enthaltenen Zahlungen.

) savermlg ccient (@18)

Datei Bearbeiten Aktionen Fenster Hilfe
O & | 2|B8ls|lX TE
5§ [ Auftrige [ Kontoauszage ([ Zahlungen

Offene Zshlungen | | Unterschriebene Zshiungen . Dauerauftrage | Auftraggeber Empfanger | Konten|

| Anzahl der unterschriebenen Zahlungen aus Zahlungserfassung: 1
Konto Zustand Auftrag Ref.Nr/Zahlung Empfanger Betrag Verwendungszweck  Ausfishrungsdatum
#7170050000/12345 Ubertragen 12V ({iberweisung) . 60003/1 EMBFANGER 10000600 ¢ UBERWEISUNG ECL..  13.01,2012

Im Reiter ,,Unterschriebene Zahlungen“ konnen Sie sich bereits versendete Auftrage
nochmals ansehen und bei Bedarf erneut als ,,Offene Zahlung“ erzeugen.

Seite 16 von 18 BayernLB



5 VEU - Verteilte Elektronische Unterschrift

Datei  Bearbeiten Aktionen Fenster  Hilfe

A8 THETIE: |82l T2
B I Kontoauszige [ Zahlungen
(51 Bankverbindungen = B1|[C] Ventsitte Elektronische Unterschrift . Gesendete Dateien | Abgeholte Dateien | Mitteilungen | & RE =0
$2HiSikche Lindebink Auftrag Einreichzeitpunkt Kunden-1d User-1d Unterschriften Betrag
(-] §2 Bayerische Land
| ¢ DVF03 (1301202144415  [2ECLENT Stefan Hensell livn2 | 100.000.00 €}

Offen | Unterschricben | Abgelehnt |

Die Verteilte Elektronische Unterschrift konnen Sie im entsprechenden Reiter unter dem
Punkt , Auftrage” leisten. Die Ubersicht der anstehenden Auftridge wird standardméRig
automatisch aktualisiert, kann allerdings auch (ber einen Rechtsklick , Aktualisieren”
manuell abgeholt werden.

¢ P
) VEU Details =5
Details zu Auftrag IZV } F003 Auftraggeber
Prifen Sie den Auftrag, bevor Sie ihn unterschreiben Name FIRMA
Kontonummer 12345
Auftrag ZV / FOO3 Bankleitzahl 70050000
Eingereicht am 13.01.2012 14:44:15 von 2ECLIENT/HEMSEL2 (Stefan Hensel2)
Unterschrieben am 13.01.2012 14:44:14 von 2ECLIENT/HENSEL2. (Stefan Hensel2) Empfangec:
Name EMPFANGER
ST S G BT BT R Kontonummer 1002003004
Bank-Code : 70050000
Kontonummer 112345 Bankleitzahl 70050000
Auftraggeber : FIRMA
Erstellungsdatum 1 13.01.12 Referenz 60003

Anzahl der Zahlungssaetze: 1

Sunme der Betrasge (EUR) : 100.000,00 Erstellungsdatum  13.01.2012

Summe der Kontonummern : 1.002.003.004 Ausfohrungsdatum  13.01.2012
Summe der Bank-Codes i 70.050.000
Zusfuehrungstermin : 13.01.2012 Betrag 100.000,00 €

UBERWEISUNG ECLIENT

Verwendungszweck

| Textschliiszel 51000

Unterschre\benl Abbrechen J | Zahlunglvonl Zurick | | Weiter

=

Mit einem Rechtsklick und der Auswahl ,Unterschreiben” gelangen sie in einen Dialog,
in dem Sie sich die Details anzeigen lassen und eine Unterschrift leisten kbnnen. Fir die
Stornierung eines Auftrages wahlen Sie diesen mit einem Rechtsklick und der Option
,Ablehnen“ aus.

In beiden Fallen wird Ihr personliches Passwort abgefragt und anschlieBend eine
Bestdtigung fur die Unterschrift/Stornierung angezeigt.
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6 Fragen

Sollten Sie weitere Fragen haben, kdnnen Sie unsere Hotline wie folgt erreichen:
BayernLB e:Service: 089 2171 - 28504
mailto:electronic.banking@bayernlb.de

Bayerische Landesbank
Vertriebsunterstitzung & e:Banking
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